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Referencja

Pani Patrycja Tuora w Fundacji Otwarte Idee — Telefon Pogadania bierze udziat w wolontariacie
od 08 stycznia 2021r. na czas nieokreslony. Swiadczona praca ma charakter ochotniczy, bez
wynagrodzenia.

TelefonPogadania jest inicjatywa, kiéra taczy ludzi starszych, czesto samotnych i cyfrowo
wykluczonych, z wolontariuszami, ktérzy chcg z nimi porozmawiac. To miejsce, w kiérym dbamy, zeby
nikt — bez wzgledu na wiek — nie czut sie samotny. Do wolontariuszy moze zadzwoniC kazdy, kto
potrzebuje wsparcia, zyczliwej rozmowy czy po prostu kogo$, kto wystucha. Wierzymy, ze nawet
jedna rozmowa dziennie z drugg osobg istotnie tagodzi skutki poczucia izolacji, osamotnienia i
smutku. TelefonPogadania jest linig wsparcia psychologicznego, ktére opiera swojg moc w
empatycznej, petnej zrozumienia rozmowie i akceptacji. W sytuacji obnizonego nastroju wspieramy,
zajmujemy rozmowg nakierowana na profesjonalne okazywanie wspdtczucia. Nie prowadzimy
proceséw terapeutycznych i porad psychologicznych, jesli osoba wymaga opieki psychologa
poszukujemy rozwigzania w ramach Jej mozliwosci oraz kierujemy rozmowg skoncentrowang na
podjeciu samodzielnej decyzji o rozpoczeciu procesu zdrowienia psychicznego. W sytuacji odmowy
leczenia akceptujemy obecny stan i prowadzimy dalej rozmowe okazujgc zrozumienie potrzeb
rozméwey. W sytuacji kryzysu psychicznego kierujemy rozmowe do wyspecjalizowanych linii lub
udzielamy pomocy poprzez transfer do linii 112.

Zakres czynnosci wykonywanych na rzecz Telefonu Pogadania zawiera:

1. Zapoznanie sie z zasadami dziatania linii wsparcia.;

2. Udziat w szkoleniu wstepnym dotyczacym profesjonainego swiadczenia pomocy;

3. Udziatw bxezacych szkoleniach poszerzajgcych kompetencje wykorzystywane podczas pracy z
seniorami;

4. Udziat w superwizjach doskonalgcych umiejetnosci wykorzystywane w pracy psychologa;

5. Udzielanie wsparcia emocjonalno-psychologicznego seniorom na linii telefonicznej polegajgcego na
aktywnej i empatycznej rozmowie;

8. Udzielaniu informacji i pomocy potrzebnej osobom doswiadczajgcym kryzysu psychicznego,

7. Udzielaniu informacji o miejscach, w ktdrych mozna otrzymac pomoc dostosowang do zgtaszanych
potrzeb;

8. Zdobywaniu doswiadczenia pracy w grupie wolontariuszy.

Pani Patrycja Tuora posiada elastycznos¢ w stosowaniu narzedzi komunikacyjnych, $wiadomie
stosuje wczeéniej zdobytg wiedze psychologiczng w rozmowach na linii telefonicznej.
Dysponuje zaangazowaniem i chetnie wspéidziata zespolowo. Jest otwarta na podnoszenie
umiejetnosci przydatnych w pracy psychologa.

Jestem pewna, ze Pani Patrycja Tuora bedzie wartosciowym pracownikiem i dobrze poradzi sobie na
stanowiskach zwigzanych z wykorzystaniem wiedzy psychologlcznej tak jak sprawdza sie podczas
praktyk w linii wsparcia Telefonie Pogadania.
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